SYKLISTENE

Lillestrem og omegn

lilestrom@syklistene.no
www.syKklistene.no/lillestrom
www.facebook.com/slfloo

Til Skedsmo kommune, v/ teknisk sektor (ekspedts@skedsmo.kommune.no),
med kopi til digitaliseringsdirektgr Torbjgrn Pedersen (torpede@skedsmo.kommune.no)

Lillestram, 1. desember 2018

SLF Lillestrem og omegn rapporterer vegsaker via fiksgatami mens kommunen fikser
egen nettside

Vi viser til tidligere kontakt mellom Skedsmo kommune og SLF Lillestram og omegn ang
manglende plattform for digital dialog med syklister som gnsker a melde feil/mangler i veien, serlig vare
henvendelser av 16.01.18 og 17.06.17 samt deres svar av 27.06.18.

Vi har lenge etterlyst en digital plattform i Skedsmo kommune som gjer det mulig for vare lokale
syklister a rapportere og falge opp «vegsaker», og saken ble veldig aktuell sommer 2018. | forbindelse med
karingen av landets beste sykkelby i arets brukerundersgkelse Syklist i egen by skulle den (manglende)
plattformen/ ordningen for tilbakemeldinger fra lokale syklister i Skedsmo bli avgjerende for sluttresultatet i
denne undersgkelsen...

Riktignok hadde Lillestram sykkelby ogsa i ar de mest forngyde lokale syklister i
brukerundersgkelsen Syklist i egen by. Men det var Kristiansand som ble karet til Norges beste sykkelby,
fordi lokale sykkelforhold i Kristiansand objektivt sett ble vurdert som bedre enn i Lillestram. Kristiansand
hadde altsa ikke bare god score pa brukerundersgkelsen, men ogsa pa objektive indikatorer. For fgrste gang
siden undersgkelsen ble gjennomfart i 2008 ble i ar nemlig ogsa et utvalg av objektive indikatorer inkludert i
undersgkelsen. Basert pa disse objektive indikatorer kommer Lillestram faktisk bare pa femte plass — etter
Trondheim, Stavanger, Kongsberg og Kristiansand. Oversikten nedenfor viser betydningen av den
(manglende digitale) ordningen for tilbakemelding fra brukerne i denne undersgkelsen:

INDIKATOR

Trondheim
Stavanger
Kongsberg
Kristiansand
Lillestrgm
Arendal
Tonsberg
Sandnes
Asker
Lillehammer

1 Hvor stor andel av plan for hovedsykkelveinettet er

75| 7,5| 100 75| 7,5| 50| 50| 50| 75 5,0
utbygget? *
2 Er det gjennomfgrt enkle tiltak det siste aret? ** 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
3 Er det gjennomfgrt offentlige 20l 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20

sykkelkampanjer/kommunikasjonstiltak det siste aret? **

4 Benyttes Statens vegvesen Handbok R610 som standard

2 2 2 2
i drift av sykkelanlegg sommer og vinter? ** 0 01 00 O G 0| 00] 00/ 00 0,0

5 Er det gjennomfgrt reasfaltering av hele eller deler av

2 2 2 2 2 2 2 2 2
sykkelveinettet de siste 3 ar? ** 0 0 0 01 20 0 0 0 0 0

6 Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra

brukerne? ** 20 20| 20| 20| 00| 20| 20| 20| 20 2,0

7 Finnes det bysykkelordning som er tilgjengelig for alle

X 2,0 20| o00| 00| 20| 00| 00| 20| 00 0,0
innbyggere? **

SUM POENG 19,5| 19,5| 18,0| 17,5| 15,5| 15,0| 13,0| 15,0| 15,5| 13,0

¥ 1-29%=1,30-49 % = 2,5, 50-69 % =5, 70-89 % = 7,5, 90-100 = 10 poeng
** Oeller2 poeng
*** her vises bare poengsum for de fgrste fem sykkelbyer
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Mens vare nabokommuner Relingen og Serum har lenge hatt en slik (digital) tilbakemeldings-
ordning venter vi fortsatt pa en digitalisering for syklister i Skedsmo... (jf vedlegg 1). Da vi juni 2018 fikk
fglgende svar fra kommunen...

«Egen ordning for varsling fra brukerne har det ikke vaert i kommunen. Det har derimot alltid veert
slik at vi har kunne ta imot meldinger fra brukerne bade pa telefon, e-post, eller ved oppmgate pa
radhuset. Vi tolket derimot ikke dette som et «eget» system og svarte derfor med nei pa det
sparsmalet. Til orientering er kommunen i gang med arbeidet med et slik system for kommunale
tjenester og dette er forhapentlig pa plass i god tid far neste karing.»

...bestemte vi oss til & satse pa andre samarbeidspartnere. For a komme videre med saken ba vi blant annet
THE BIKES om hjelp ©

SYRLISTENE

liestrome®;

m@syhistene no
n -

Som syklister er vi eksperter pa snarveier og vi har derfor bestemt oss for & hjelpe bade Skedsmo
kommune, og lokale syklister i Lillestram og omegn med en digital snarvei her! Mens kommunen altsa
fortsatt jobber med etableringen av et eget system har vi n tatt i bruk et etablert system — som brukes over
hele landet. Med god starthjelp av vare fargerike sykler THE BIKES rapporterer vi fra og med desember
2018 feil og mangler i sykkelveger i Lillestram og omegn via nettsiden www.fiksgatami.no (jf vedlegg 2).

THE BIKES er som kjent siden sommer 2018 ute pa tur i Lillestrem og omegn, og har da veert plassert
ulike steder for & vise til gode sykkelsaker, eller for & etterlyse bedre sykkellgsninger... P4 denne méten har
THE BIKES blitt lagt merke til av mange lokale syklister, og har selv ogsa observert en god del ting! Noen
av disse observasjonene rapporterte vi dag via www.fiksgatami.no. Linkene nedenfor viser vare farste
rapporter (alle sammen med fokus pa trafikksikkerhet, jf ogsa vedlegg 3-4):

www.fiksgatami.no/report/56016 (sykkelgata som mangler skilt...)
www.fiksgatami.no/report/56017 (sykkelfelt som drukner...)
www.fiksgatami.no/report/56018 (trafikksikker undergang som er farlig...)
www.fiksgatami.no/report/56021 (snarvei som vi har ventet pa i mer enn fire ar...)
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Med andre ord: Vi har ventet lenge nok pa en egen plattform i Skedsmo der kommunen kan ta imot
tilbakemeldinger fra lokale syklister, og har na tatt i bruk en annen digital plattform. Dette er altsa starten pa
et systematisk innrapporteringsarbeid, og vi regner med at det framover vil dukke opp flere saker pa
oversiktskarten nedenfor...

Skedsmovoll sset ks,
745 il

2Skedsmovollenkrysser s

445

g 9

" Holt Vestvolien

JsaswRaRY

patansy

Asak

Kongsrudtjern
\
4
& %
& %
Fetugion - k2
- :j?‘_
%
% , 9
% % 3
Q ot : N »
> ° } i 2 £
Strammeys \‘00-\‘ W, o \ Serumsneset - 5 =0k
o g C H . -E57Cs T
o K g S =i S et
" :‘\.% 5 7 e — S ©2RaRStrestiiap contributors

S

Vi haper a kunne fortsette det gode samarbeidet med Skedsmo kommune ogsa via denne
kommunikasjonskanalen. Vi ber herved om en kort tilbakemelding om kommunen har mottatt disse farste
rapporter og gjerne litt informasjon hvordan kommunen saksbehandler slike henvendelser, seerlig ang
forventet saksbehandlingstid. Vennligst send svar pr mail til lillestrom@syklistene.no. Takk!

Mvh

Styret i SLF Lillestram og omegn™
syklistene.no/lillestrom
facebook.com/slfloo/

* brevet er godkjent uten underskrift og ekspedert kun per mail

PS: I vedlegg 5 finnes mer informasjon om digitale plattformer i landets TOP TEN (de 10 beste kommuner i
arets brukerundersgkelse Syklist i egen by) til inspirasjon for kommunens videre arbeid meg egen plattform.

Vedlegg 1-5
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Vedlegg 1.1 — Digital dialog med syklister i Raelingen

RALINGEN Trivcelckommunen med neerhet & 5=3° @

veienmin.no
KOMMUNE il @stmarka og @yeren

Rapporter og fa oversikt over innmeldte saker i Reelingen kommune

- Forsiden Registrer en sak Alle saker

Veienmin

Her kan du som innbygger opprette saker som omhandler vei, veilys, vann, avlep, idrett og friluftsliv. Sakene behandles av
Reelingen kommune, kommunalteknikk.

Ved akutte henvendelser vedrerende vei, vann og avlep benyttes telefon 63 83 50 00 i vanlig kontortid. Benytt vakttelefon
906 40 894 i tidsrommet kl. 15.00 - 08.00.

Nedenfor finner du vare serviceerklasringer:

Vann og aviep pdf
Idrett og friluftsliv. pdf

Veien min - veilys pdf

Veien min - veivedlikehold pdf
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Sterre kart

Siste innsendte saker

# Ny ('K Under behandling ﬁ Ferdigbehandlet

Uke 02 2018

t 2018-01-13 Manqglende brayting

t 2018-01-12 Manglende lys Berget

t 2018-01-12 Manalende fremkomelighet | Dammensvika
t 2016-01-12 Markt i Tristiivegen

- 2018-01-12 Manglende breyting og streing

- 2018-01-12 Manglende breyting og streing

# 2018-01-12 KamphusveienManglende brayting

## 2018-01-12 Det ma sts i Sorenskrivervegen sa snart som mulig
g 2018-01-12 Breyiing av vei

(k 2018-01-12 breiting av gangvei mellom Ullerveien og Tomterveien

www.veienmin.no/
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Vedlegg 1.2 — Digital dialog med syklister i Sgrum

U SORUMKC INBYGGER ~ NARINGSLIV  POLITIKK ~OMOSS  SEIVBETJENING  KONTAKT OSS & b

09.01.2018 - 16:26: Varsel om kvelds- og nattarbeid i Frogner sentrum

DU ER HER: FORSIDEN > SELVBETJENING : MITT HABOLAG

Mitt nabolag

Meld inn feil til oss

Gemini Melding Web
Sok Hielp

Her kan du registrere din melding til kommunen. om vann, aviep. renovasjon, vei, park,
milje/forurensning og idrett. Eventuelle beskrivelser og informasjon om deg selv vil ikke vaere synlig
pa internett og er kun tilgjengelig for den som behandler din melding. Akutte hendelser - hendelser
absolutt ikke kan vente til ordinaer arbeidstid - skal ikke registreres her, se kontaktinformasjon
Serum kommune. Ved akutte henvendelser vedrerende vei, vann og avlep benyttes vakttelefon 48 28
50 00.
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www.sorum.kommune.no/mitt-nabolag
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Vedlegg 1.3 — Digitaliseringsstrategi i Skedsmo, ikke for syklister?

=
#%¥ SKEDSMO

ﬁ KOMMUNE LEGEVAKT 115 117 BARNEVERNVAKTA 64 34 2575 VANN OG AVL@P 54 84 1500

# Skedsmo kommune > Politikk og innsyn > Planer > Tverrsektorielle planer

Tverrsektorielle planer
Digitaliseringsstrategi

Skedsmo kommune har na utarbeidet en egen digitaliseringsstrategi (pdf). Vi

skal vesre blant de fremste kommunene i Norge pa elektronisk

innbyggerdialog, digitale tjenester og effektiv forvaltning.

Digitalisering gir bedre tjenester og gode digitale tjenester erviktig for
innbyggerne vare. De har haye forventninger til at innhold og tjenester
presenteres pa en brukervennlig og tilrettelagt mate. Vare tfjenester ma mate
dette.

KS etablerte varen 2012 KommlT (Program for IKT-utvikling i
kommunesektoren). Bakgrunnen var nettopp erkjennelsen av at
kommunesektoren trenger et sterkere samarbeid for & lase utfordringene
knyttet til digitalisering. KS sin digitaliseringsstrategi har vaert
retningsgivende forvart arbeid, samtidig som det har vaert viktig for oss &

beskrive vare egne utfordringer og mal.

Digitaliseringsstrategi 2014-2017 inneholder:

o Tverrsektorielle omrader
® Digital dialog
e Strategizk ledelse og IKT
¢ Kompetanse

Arkiv og dokumenthandtering

Personvern, taushetsplikt og informasjonssikkerhet

. &

Arkitektur og standardisering

Sektoriells satsningsomrader

e NMetodiske prinsipper for digital tjenesteutvikling
e Brukerorientering

e Male effekt

www.skedsmo.kommune.no/Politikk-og-innsyn/Planer/Sektorovergripende-planer/#Digitaliseringsstrategi
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VEDLEGG 1.4 - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Lillestram — del 1)

=
#% SKEDSMO

ﬁ KOMMUNE LEGEVAKT 116 117 BARNEVERNVAKTA 64 84 2575 VANN OG AVLE&P 54 34 16 00

# Shecemo kommune > Tekniske tjenester > Vei > Meld fra om feil og mangler i veien

Meld fra om feil og
mangler i veien

Melde fra om feil eller mangler i veien

Her kan du melde inn feil eller mangler i gata/veien din. Serdu hull eller

andre ting som du mener vi bar rette opp, =2 gi beskjed til ozs.

MELD FRAOM FEIL OG MANGLER | VEIEN
Kontskt oas pa:
telefon: 63 93 54 00

e-post: ekzpedts@skedsmo kommune.no

Riks- eller fylkesveier
Dersom det gjelder riks- eller fylkesveier kan du gi melding til Statens

vegveszen eller ringe dem pa 175.

Takk for at du hjelper oss!

www.skedsmo.kommune.no/Teknisk-sektor/Vei/Meld-fra-om-feil-og-mangler-i-veien/
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VEDLEGG 1.5 - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Lillestram — del 2)

~
#% SKEDSMO

KOMMUNE LEGEVAKT 116 117 BARNEVERNVAKTA 64 84 2575 VANN OG AVL@P 64 84 16 00

# Skedsmo kommune > Tekniske tjenester > Vei » Meld fra om feil og mangler pd vei- og gatelys

Meld fra om feil og
mangler pa vei- og
gatelys

meld feil Utbedringstid Feilmealdinger for veilys p4 riks- og fylkesveier Kontaktinformasjon

Meld feil

Meld feil her

Utbedringstid

® Feilsek p2 enkeltlamper settes | gang innen 14 dager

e Feil pa enkeltlamper som dekker fotgjengerfelt skal utbedres innen
farste virkedag fra registrert feil

® Feilsek pa starre omrader skal settes i gang innen pafalgende virkedag

® Du kan melde inn feil bide p& veailys og lys p& gang- og sykkelveier
Feilmeldinger for veilys pa riks- og fylkesveier
Veilys pa riks- og fylkesveier driftes av Traftec AS.

Bruk feilmeldingstjenesten for & melde inn fail /.

Alternativt kan du sende e-post til veilysfeiloak@traftec.no.

Kontaktinformasjon

Har du spersmal til oss kan du kontakte kundemottak pa Teknisk sektor.

KONTAKT 0SS
Teknisk sektor
Telefon (mandag-fredag 08-15.00): 56 93 34 00

e-post: ekspedts@skedsmo kommune.no

ey oy ] ar 2010
Sist oppdatert 24. september 2018

www.skedsmo.kommune.no/Teknisk-sektor/Vei/Veilys/
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VEDLEGG 1.6 - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Lillestrgm — del 3)

roq dwo rks Selskaper Tjenester Jobb Om Roadworks Kontakt Aktuelk Q

Meld inn feil

Roadworks sine selskaper drifter og vedlikenolder vei, tunnel og teknisk infrastuktur i store deler av landet.

OMAS|ON MELD INN FEIL

MNawvn
E-post *
Fylke *
Adresse

Feilmelding

www.roadworks.no/tjenester/elektro/meld-inn-feil/
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VEDLEGG 2 - Info fra www.fiksgatami.no/fag

FiksGataMi Signin  Allreports  Local alerts St

CLICK MAP TO REPORT A
PROBLEM

Fh% N e k! %
s . 5

Brdreyee® |

Show | Allreports ~ | about | Eventhing ~ oy
Ja4

: %
Sort by | Newest [+ | % ey
Gatekysene virker ikke J!
13:19, 5 nov. 2018 NS

Merke peerer i "spotene” pa hver side av Trevarebrua
11:46, 29 okt. 2018

Flere store hull i vei / 3
10:09, 8 okt. 2018, sist oppdatert 11:20, 8 okt. 2018 4

Nedsunket asfalt, mulig lekkasje
09:06, 11 sep. 2018

A

%
Gatelysene over Trevarebrua samt lysene nedover Sagstien S &
virker ikke. Har vaert ute av drift i flere uker.

(=3 23:29. 10 sep. 2018, sist oppdatert 12:57, 20 sep. 2018

Manglende fotgjengerfelt

Getupdates

Ofte stilte spgrsmal
Hva er FiksGatami?

FiksGataMi er et nettsted for a hjelpe folk til & rapportere problemer, vise, eller diskutere lokale problemer
de har funnet i sitt omrade ved ganske enkelt a finne dem pa et kart. Du kan melde problemer uten a tenke
pa hvilken offentlig myndighet som er ansvarlig for a Igse det, det finner FiksGataMi ut for deg.

Hva slags problemer kan jeg rapportere med FiksGataMi?

FiksGataMi er primeert for rapportering av ting som er gdelagt, skadet, dumpet eller trenger a bli reparert,
rengjort eller ryddet. Dette kan for eksempel veere:

e Forlatte kjpretgy

e Gatelys som ikke virker
e Plakater eller graffiti

e Sgppel

e Behov for rengjgring

e Behov for brgyting

e Glatt vei eller gangsti

Hva er FiksGataMi ikke?
FiksGataMi er ikke en mate a8 komme i kontakt med offentlig myndighet for alle spgrsmal - vennligst bruk
FiksGataMi bare for problemer som de ovennevnte. Du ma kontakte offentlige myndigheter direkte for
problemer som for eksempel:

e Saker som haster eller akutt problemer

e Stgyforurensning eller bjeffende hunder

e Brann og reyk / luktforurensning

e Endringsforslag til kommune, fylke eller stat
e Klager over naboene

e Kriminell aktivitet


http://www.fiksgatami.no/faq

Hvordan bruker jeg nettstedet?
Nar du har angitt et postnummer eller sted, blir du presentert med et kart over det omradet. Du kan se
problemer allerede rapportert i dette omradet, eller rapporten selv pa egen hand ved a klikke pa kartet for
plasseringen av problemet.

Hvordan blir saken Igst?

Saken blir meldt til offentlige myndigheter via e-post. Saken blir sa behandlet pa normal mate. Alternativt
kan du diskutere problemet pa nettstedet med andre, og da sammen pavirke offentlige myndigheter til
fikse det, eller fikse det direkte selv.

Er det gratis a bruke fiksgatami.no?

Ja, nettsiden er gratis a bruke. FiksGataMi drives av NUUG, skjgnt, hvis du gnsker a gi et bidrag, kan du gjgre
det.

Kan jeg bruke FiksGataMi fra min mobil?

Hvis mobilen har nettleser kan du fint bruke tjenesten fra mobiltelefon. Det jobbes med a skaffe finansiering
til a tilpasse iPhone- og Android-apps til norske forhold for a gjgre det enda enklere a rapportere fra smart-
telefoner.

Praktisk informasjon

FiksGataMi er ikke ansvarlig for innholdet og riktigheten av materiale innsendt av brukerne. Vi forbeholder
oss retten til a redigere eller fjerne eventuelle problemer eller oppdateringer som vi anser a vaere upassende
fortrinnsvis etter a bli informert av en bruker pa nettstedet.

Hvorfor blir ikke mitt stedsnavn funnet?

Tjenesten bruker navnesgk hos Google Maps for a lokalisere steder. Hvis Google Maps har mangler i sin
stedsnavndatabase, vil stedet ikke bli funnet eller sende deg til feil plass. Tilsvarende sgk pa Google Maps
(etter f.eks. «Slogvaer, Norway») vil ogsa feile. For a fikse det ma en ta kontakt med Google.

Jeg finner ikke gata mi pa kartet, hvorfor bruker dere ikke Google Maps? / Det er noe galt med kartet, hvor
rapporterer jeg det? / Hvorfor bruker dere ikke Google Maps? / Hvor rapporterer jeg feil eller mangler i kartet?

Kartene i FiksGataMi kommer fra OpenStreetMap (OSM). OSM er fritt og laget og styrt av brukerne, mye likt
Wikipedia. Fordelene med OSM er mange, f.eks kan du forholdsvis enkelt vaere med a utbedre kartet, og
legge til detaljer og informasjon som ikke er tilgjengelig pa andre kart. Men siden kartet er laget av brukerne
er det ikke sikkert alle gatene er tegnet inn der du bor. Vi oppfordrer alle til a involvere seg i OSM direkte,
men dersom dette ikke er aktuelt for deg kan du rapportere feil og mangler pa Mapdust, og dersom du
velger kategorien «Missing street», kan du be om at bidragsyterne legger til en vei.

Hvor finner jeg FiksGataMi pa sosiale medier?

Fiksgatami er tilgjengelig pa Facebook og Twitter.

Hvordan anbefaler FiksGataMi-gruppen at det offentlige handterer problemrapporter?

Vi har skrevet en side med tips til offentlige virksomheter som mottar meldinger fra FiksGataMi for svar pa

vanlige spgrsmal vi far fra det offentlige, og litt om hva vi anbefaler.


http://www.mapdust.com/
http://www.facebook.com/pages/FiksGataMi/146616932068569
http://twitter.com/fiksgatami
http://wiki.nuug.no/grupper/fiksgatami/tips

Spgrsmal om personvern
Vil jeg motta reklame eller annet ugnsket epost?

Det vil ikke forekomme. Vi sender deg en epost hvis det skjer en oppdatering av de problemer du har meldt
inn, og vi vil aldri sende deg e-post i forhold til noe annet en de problemene du abonnerer pa eller har meldt

inn.
Hvem far & se min e-postadresse?

Hvis du melder inn en sak, lagrer vi pa detaljer om saken, vi sender samtidig en melding til kontakten eller
kontaktene hos den relevante myndighet som er ansvarlig for omradet der saken er geografisk lokalisert.
Meldingen sendes til offentlig myndighet som fglger offentlighetsloven og vil gi enhver innsyn i meldingen og
epostadressen etter de gjeldene lover og regler. Vi i FiksGataMi vil ikke under noen omstendighet gi eller

selge e-postadressen din til noen andre.

Hvem star bak FiksGataMi?

Foreningen Norwegian Unix User Group (NUUG) star bak og driver FiksGataMi. Nasjonalt kompetansesenter
for fri programvare og Departementenes Servicesenter bidrar med finansiering av prosjektet.

Organisasjonen mySociety i England har drevet og utviklet nettstedet FixMyStreet siden 2007. Programvaren
for FiksGataMi drives idag basert pa den samme programvaren og utvikling foregar som et samarbeid
mellom NUUG i Norge og MySociety i England. FiksGataMi er i sd mate et internasjonalt prosjekt.

Programvaren bak dette nettstedet er fri programvare, og er tilgjengelig i hovedsak under GNU Affero GPL
programvarelisensen. Du kan laste ned kildekoden og hjelpe oss a utvikle det. Du ma gjerne bruke den i egne
prosjekter, men du ma ogsa gjgre tilgjengelig kildekoden til slike prosjekter.

NUUG laner Varnish-tjenesten til VG Nett for gkt ytelse, og er svaert takknemlige for at VG Nett bidrar med
dette.


http://www.friprog.no/
http://www.friprog.no/
http://www.dss.dep.no/
http://www.vg.no/

Vedlegg 3

SYKLISTENE lilestrom@syklistene.no

] www.syKklistene.no/lillestrom
Lillestrem og omegn www.facebook.com/slfloo

Syklistene > Aktuelt > Vi fikser gata di

- Vi fikser gata di!

THE BIKES fikser gata di og rapporter mangler og feil pa sykkelvegnettet
via nettsiden wwww.fiksgatami.no. Bli med du ogs3, og vinn gavekort pa kr 1.000!

Lokallagsnytt | Lillestram og omegn | Trafikk og politikk
1.jdesember 2018 Carsten Wiecek

THE BIKES fikser sykkelveger i Lillestram og omegn — du ogsa?

Vart lokallag SLF Lillestréam og omegn har over lang tid jobbet for en digital plattform der lokale syklister kan gi tilbakemelding
til Skedsmo kommune ang feil eller mangler i (sykkel)vegen. Slike plattformer er etablert i mange kommuner, ogsa i vare
nabokommuner Ralingen og Sgrum. Syklister fra Skedsmo kommune bes derimot fortsatt om a rapportere via telefon, per e-
post, eller ved oppmgte pa radhuset. Kommunen bekreftet senest juni 2018 at arbeidet med et digitalt system er i gang og at
plattformen forhapentlig vil veere pa plass i god tid fgr 2020...

Som syklister er vi eksperter pa a finne snarveier og vi har derfor bestemt oss for a hjelpe bade Skedsmo kommune, og lokale
syklister i Lillestrédm og omegn med en digital snarvei her! Mens kommunen fortsatt jobber med etableringen av et eget system
har vi na tatt i bruk et etablert system — som brukes over hele landet. Fra og med i dag rapporterer vi mangler og feil pa
sykkelveger i Lillestrgm og omegn via nettsiden www.fiksgatami.no. Her far vi god hjelp av vare fargerike sykler THE BIKES!

THE BIKES er siden sommer 2018 ute pa tur i Lillestrgam og omegn, og har vaert plassert ulike steder for & vise til gode
sykkelsaker, eller for & etterlyse bedre sykkellgsninger... P4 denne maten har THE BIKES blitt lagt merke til og sett av mange
lokale syklister, men har ogsa selv sett og observert en god del ting! Noen av disse observasjoner rapporterte vi dag til
vegmyndighetene via www.fiksgatami.no.

Nysjerrig? | vart arkiv finner du brevet som vi sendte i dag til Skedsmo kommune med mer info om digitale plattformer. Linkene
nedenfor viser vare fgrste rapporter (alle sammen med fokus pa trafikksikkerhet):

o www.fiksgatami.no/report/56016 (sykkelgata som mangler skilt...)

e www.fiksgatami.no/report/56017 (sykkelfelt som drukner...)

e www.fiksgatami.no/report/56018 (trafikksikker undergang som er farlig...)

o www.fiksgatami.no/report/56021 (snarvei som vi har ventet pa i mer enn fire ar...)

Bli med og rapporter feil/mangler i vegen som du observerer i Lillestrgm og omegn! Du kan enten sende oss tekst og bilder pr
mail til lillestrom@syklistene.no (og ber oss om a rapportere saken via fiksgatami), eller enda bedre: Rapporter selv og send oss
deretter linken fra fiksgatami pr mail! Neste ar premierer vi de tre beste fiksgatami-rapporter med et digitalt gavekort pa kr
1.000 fra Foss Sport.

www.syklistene.no/aktuelt/vi-fikser-gata-di/



mailto:lillestrom@syklistene.no
http://www.syklistene.no/lillestrom
http://www.facebook.com/slfloo
https://syklistene.no/
https://syklistene.no/aktuelt/
https://syklistene.no/aktuelt/vi-fikser-gata-di/
http://www.fiksgatami.no/
http://www.fiksgatami.no.de/
https://slfloo.com/arkiv/brev/
http://www.fiksgatami.no/report/56016
http://www.fiksgatami.no/report/56017
http://www.fiksgatami.no/report/56018
http://www.fiksgatami.no/report/56021
mailto:lillestrom@syklistene.no
http://www.syklistene.no/aktuelt/vi-fikser-gata-di/

.no/report/56017

Rapporter et problem [ERLEG] ]

VEDLEGG 4.1 - www.fiksgatami.no/report/56016 & www.fiksgatami

FiksGataMi

Tilbake til alle rapporter
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VEDLEGG 4.2 - www.fiksgatami.no/report/56018 & www.fiksgatami.no/report/56021

Fi kSGataMi Din konto

Tilbake til alle rapporter /
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ved den «nye» undergangen mangler det fortsatt
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som gir myke trafikanter optisk ledning. Undergangen
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Vi venter fortsatt pa attraktiv
snarvei langs Skjeervagapet

Reported in the Sykkelveier category by SLF Lillestram og omegn
at 11:40 today

m

Vart lokallag har for mer enn 4 (1) &r
siden foreslatt en liten snarvei
mellom Skjasrvaveien og
Stremsveien. Denne enkle/ rimelige
lesningen gjer rekreasjonsomradet
langs Nitelva bedre tilgjengelig, og skaper samtidig en
attraktiv forbindelse for syklister fra Hvam/ Skjetten mot )
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gang- og sykkelvegen langs Stremsveien (mellom "s;;,;,—,-ﬁ%en - =
Strandveien og Engaveien - der braytingen er et R
fremmedord...). Vi haper at denne meldingen her vil bidra

til noe «raskere» fremgang i denne sakenl! For mer info les En("a%

vart brev av 19.07.14 i vart arkiv www.slfloo.com/arkiv/ 7 e


http://www.fiksgatami.no/report/56018
http://www.fiksgatami.no/report/56021

VEDLEGG 5.1 - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Trondheim)

Gemini Melding Web
Sok | Hielp

Her kan du registrere din melding til Trondheim kommune om vann, aviep og vei. Eventuelle
beskrivelser og informasjon om deg selv vil ikke vasre synlig pa internett og er kun tilgjengelig for den
som behandler din melding. Akutte hendelser - hendelser som absolutt ikke kan vente til ordinaer
arbeidstid - skal ikke registreres her, se kontaktinformasjon Trondheim bydrift.

Ny melding

Siste 20

@ 1000 Hull i asfalt vis. E&

@ 0931 Trafikkskilt vis..

@ o831 Behov for gatefeiing vis..

@ o032 Avlgp tett vis. |

@ 1gér @vrige problem grusveg vis.. E

@ 1gir Grontareal langs vei vis..

@ 1gér Skraping grusveg vis..

@ 1gér Skraping grusveg vis.. lil

@ 1gir @vrige problem asfaltveg vis..

O 1gér Hull i asfalt vis..

@ 1gir Skraping grusveg vis..

@ 1gir Tett sluk/sandfang vis..

. S fesao . % “‘. o)

- Meldingsstatus A0S\

@ Ubehandlet @ Behandlet . Leinstrard : :
@ Under behandling @ Utbedret Klikk pa meldingspunkt for & se i liste

http://feilmelding.trondheim.kommune.no/GmiWeb.Meld/Default.htm



http://feilmelding.trondheim.kommune.no/GmiWeb.Meld/Default.htm

VEDLEGG 5.2 - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Stavanger)

Velkommen til Velg kategori for melding
Varsle om feil (VOF)

i Stavanger kommune o Avlop
Du kan melde om feil og mangler pa vann, avlep, renovasjon, natur og milje, kommunens bygg @ Bygg og eiendom
og idrettsanlegg, veier og sykkelstier, parker og andre uteomréder.

@ Idrett

» Trykk her for & melde feil pa veilys.

- Ved akutte vann- og avlepshendelser, ring vakttelefon 51 50 71 86. Park/Uteomrader/Strandrydding

@ Renovasjon

Sykke

Universell utforming

Wann

Vannmilja

Vei

@09

https://community.onpowel.com/stavanger#/smartcommunity-observation/s1-choose-category



https://community.onpowel.com/stavanger#/smartcommunity-observation/s1-choose-category

VEDLEGG 5.3a - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Kongsberg — del 1)

O Karsak ape Lyt til tekst Min side

Du er her: Hjem > Kontakt oss

Kontakt

Innhold

Vakttelefoner Vakttelefoner

Apningstider og
kontaktinformasjon

Radhuset med felles
sentralbord

E-post tadresze 5
post 0g posiadr Degnapen vakitelefon: 481 65 650

Kommunens avdelinger pa
dagtid 08:00-15:30

Ovwersikt over heldegns
omsorgsinstitusjoner(lenke
til ny side)

www.kongsberg.kommune.no/kontakt



http://www.kongsberg.kommune.no/kontakt

VEDLEGG 5.3b - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Kongsberg — del 2)

G, Nettpartner =D

Forssde  Produkler og enester *  HMS, yire milje of kvalitest  Leverandard D« obb ¥ Orm Neltparines Korlakl ¥ Crglish «

Dt i R FOrEhoen

Bestilling av slikided ring M'Eld fE.iI pé ga telys
Feilmelding veilys ik
Fomnmme:
- Veig kommane -
Drato:
16.11.2018
Sted (patenan oF mmmmer):

Mnlize feilkqlder:
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[ Blender

I:lGrEin-‘trErﬁtygga:ﬁmI}'set
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Antall lampar:
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Feilmaldt av (nawm):

Telefom:

Fommentar:

www.nettpartner.no/?CatlD=1263



http://www.nettpartner.no/?CatID=1263

VEDLEGG 5.4 - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Kristiansand)

) Siste nyheter 5 annet | E3 lekse stuff

“’“ﬁ KRISTIANSAND @ 2D AA Q MIN SIDE

KOMMUNE

Selectlanguage =

Innhold Meld inn feil

Kommunen er helt avhengig av publikums hjelp for raskt & oppdage akutte vedlikeholdsbehov. Derfor

Kontaktinformasjon oppfordrer vi dere til & melde inn feil som hull i asfalten, glasskar, manglede vedlikehold, og lignende.
Sykkel
Er sykkelveien langs en kommunal vei, melder du fra her:
Sykkelekspressveien
Meld inn feil

Henvendelser om breyting, streing og salting kan rettes til ingenisrvesenet eller Servicetorvet pa telefon
35 07 50 00.
Fant du det du lette etter?

| m— Utenom ordinaer arbeidstid kan vakthavende oppsynsmann kontaktes pa telefon 38 02 93 63.
a el

Er sykkelveien langs europa-, riks eller fylkesvei, skal du kontakte Statens vegvesen pa tif. 175

www.kristiansand.kommune.no/teknisk-og-eiendom/vei-og-trafikk/sykkel/

Gemini Melding Web
Sok | Hielp

Her registrerer du meldinger som gjelder vei, vann, aviep. Meldingene gar inn i kommunens
meldingssystem for videre behandling.

Vi sender videre de henvendelsene som andre, for eksempel Statens vegvesen, har ansvar for. Ny melding
Kritiske feil og hendelser som ikke kan vente til ordinaer arbeidstid skal ikke registreres her. Da ber vi
deg ringe riktig vakttelefonnummer. Kontakt Kristiansand kommune.

Siste 20 Kart
@ 1936 Veilys annet vis:: o8 “‘}VK a'"};?ﬂ " 33( Al
@ 1332 Veilys slokt paere vis.. B
@ 1255 Veilys slokt paere vis..
@ 1156 Veilys slokt paere vis. |
@ 1016 Veilys slokt paere vis.. B
@ 0842 Veilys slokt paere vis..
O 08:31 Veilys slokt paere vis..
@ 1gér Setninger i vei / fortau vis.. i
@ 1gir Veilys slokt pasre vis..
@ g Veilys slokt pasre vis..
@ 1gir Veilys annet vis..
@ 14 Hull i veg vis..
M 7_s. VAthe el e kA
Meldingsstatus
@ Ubehandlet @ Behandlet )
© Under behandling @ Utbedret Kiikk pé meldmgspunkt for & se i liste

http://geminiva.kristiansand.kommune.no/krs/GmiWeb.meld/default.htm



http://www.kristiansand.kommune.no/teknisk-og-eiendom/vei-og-trafikk/sykkel/
http://geminiva.kristiansand.kommune.no/krs/GmiWeb.meld/default.htm

VEDLEGG 5.5 - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Arendal)

Gemini Melding

Ny melding

Vis meldinger

Logg inn for ansatte
Oppsett

Om

Velg tema..
Vann
Avlep
Kommunal vei
Parkering
Forurensning
Gatelys
Park/friluft/idrett

Renovasjon

https://sifra.arendal.kommune.no/mobil/General/Default.aspx

m



https://sifra.arendal.kommune.no/mobil/General/Default.aspx

VEDLEGG 5.6a - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Tgnsberg- del 1)

T

TONSBERG KOMMUNE Kart  Ledige stillinger  Skjema Postlister

Du er her: Hjem — Melding vedr vei, vann og aviep

Melding vedr vei, vann eller avlgp

Har du oppdaget hull eller skader pa kommunal vei som ber utbedres eller er det noe feil med kommunalt vann
og avlepsanlegg, ring telefon 33 34 88 00 (Normal arbeidstid kl. 07.00 - 15.00).

Du kan ogsa sende e-post til: postmottak@tonsberg.kommune.no

Vakttelefon for vei, vann og avlep hvis utbedring ikke kan vente til neste virkedag
Telefon: 977 91 000

Benyttes kun hvis hendelser inntreffer utenom ordinzer arbeidstid pa hverdager, helligdager og pa heytidsdager, det
vil si at utbedring ikke kan vente til neste virkedag. | normal arbeidstid kan telefonen vare avslatt,

Hull og skader pa fylkesvei

ved hull og skader pa fylkesvei, ring veitrafikksentralen, telefon 175, eller send e-post til firmapost-
sor@vegvesen.no [

www.tonsberg.kommune.no/melding-vedr-vei-vann-og-aviop/



http://www.tonsberg.kommune.no/melding-vedr-vei-vann-og-avlop/

VEDLEGG 5.6b - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Tgnsberg- del 2)

Q : .
§ LAUGSTOL Vére tienester  Kundeservice Selskapet Menneskene Stilling ledig Engish(UK) | @ | f | in | Q
-

Kundeservice

Kentakt oss:for a fa et tilbud eller sparsmal kKAYUEEE il vare leveranser

=
1=
nd
°
£
s
£
=
=0
=

Vare avdelinger Bestill byggestrem Melde feil pa veilys - kommuneveier Bestill elektriker Salg- og markedsavdeling

Kundeservice » Melde feil p3 veilys - kommuneveier

Melde feil pa veilys - kommuneveier

Feil pa veilys blir rettet fortlspende. Vi ber om forst3else for at det kan ta noe tid.

Feil m/veilys pa veier driftet av Statens Vegvesen (riksveler og sterre fylkesveier) meldes til Vegtrafikksentralen pa telefon 175, eller pa e-post: vis-sor @vegvesen.no

Melde feil pa veilys - kommuneveier

Jeg vil melde om feil pa veilys * Sted

@ Armatur/skjerm defeke Gate/veg *

@ Blender

- It v

2 © Igiengrodd Kommune (Velg fra liste)
=
£ @ Lampe blinker
= Ditt telefonr. *
H
P @ Luser pA dagen
a Nawn: *

@ Mark fotgiengerundergang

@ Mark lampe
Vedlegg: Keine Datei ausgewshit

@ Merkt omrade

@ Skadet anlegg
© @delagt mastelokk

© Annet

www.laugstol.no/kundeservice/melde-feil-pa-veilys/



http://www.laugstol.no/kundeservice/melde-feil-pa-veilys/

VEDLEGG 5.7 - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Sandnes)

Gemini Melding

SANDNES KOMMUNE

Ny melding

Vis meldinger

Logg inn for ansatte
Oppsett

Om

Velg tema..
Vann
Avlep
Miljs
Vei
Idretts og friluftsanlegg
Parker og friomrader
Gravplass
Renovasjon

Offentlig lekeplass

https://melding.sandnes.kommune.no/GmiWeb.Meld.mobil/General/Default.aspx



https://melding.sandnes.kommune.no/GmiWeb.Meld.mobil/General/Default.aspx

VEDLEGG 5.8a - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Asker —del 1)

Gemini Melding Web
Sok Hielp

Mobilversjon.
Meld feil til Asker kommune om vann, aviep, milje og vei. .

Feil pa fylkesvei og E-18, kontakt statens vegvesen.
Marke lamper langs fylkesvei og E-18. Ny melding il Gatelys
Kontaktinformasjon Asker kommune akutte hendelser

Skader pa master og ledninger som kan medfare fare for forbipasserende meldes til
Hafslundberedskapstelefon 815 30 400.

Siste 20 K

o
-

12:40 Uten vann visi; 5 "{‘Tj -
I gar Uten vann vis.. £ h".i(

g vis.. TELP
Igar Lavt vanntrykk vis.. 0

<,
A

Igar Lavt vanntrykk
I gar Hull i veg

3}

(N NN RON NN N N N N
5 |
m
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: Hull i veg vis..

Igar Hull i veg vis..

141118  Annet vise |

141118 Hulliveg vis..

141118 Hulliveg vis..

141118 Hulliveg vis..

131118 Hulliveg vis..
| 471110 §a Bl
- Meldingsstatus '
@ Ubehandlet @ Behandlet Cr vy : Al
O Under behandling Utbedret/Under behandling Klikk pa meldingspunkt for & se i liste

https://meld-feil.asker.kommune.no/GmiWeb.Meld/



https://meld-feil.asker.kommune.no/GmiWeb.Meld/

VEDLEGG 5.8b - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Asker — del 2)

Ledige stillingsr  0m Asker kommune
Asker

kommune

STARTSIDE  KART

Veiklasser/veikategorier

Asker kommune har ansvaret for de kommunale veiene og
gang- sykkelveiene og Statens vegvesen har ansvaret for
fylkesveier samt E18.

Kart over veikategorier [ viser hvem som har ansvaret for vedlikehold i Asker pa de

ulike weiens.

Tegnforklaring:

o w ET canggvidabeal fadkomstvel
Euopanei
Frflogsai
Einemumnad vl
Prrval vl
Sopgebihee
Gark-feykkehesl, STatEns vegvesn
Gaed-feykkahosl, Kommuns
Garn-fevikebns, Priva
w= Y Poopau. Kommunalt

W Vatsparing fbom|
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VEDLEGG 5.9 - Er det opprettet en ordning for tilbakemelding fra brukerne? (Lillehammer)

@ LILLEHAMMER
KOMMUNE
Registrer en sak

Alle saker

Ansatte Ledigestillinger For ansatte EipStS

Mitt nabolag

W) Lytt til teksten

Mitt nabolag brukes til innmelding av ordinare saker. Ved akutte henvendelser vedrarende veg,
vann og avlap benyttes Servicetorgets telefon: 61 05 05 00. Her f&r du informasjon om

tilgjengelige vakttelefoner hele dggnet.

Det hender ogsa at kommunen far henvendelser som opprinnelig skulle ha gatt til for eksempel
Statens vegvesen eller Eidsiva Energi. Denne type sak vil ogsa bli grann nar den er lest, vurdert

og sendt videre til riktig instans.

Viharer ogsa gjerne fra deg dersom det er noe du er ekstra fornayd med!

Om fargekodene og saksbehandling
# Rad farge betyr at saken er ny og ikke behandlet av kommunen.

f£ Grgnn farge betyr at saken er lest, vurdert og evt. prioritert for utbedring.
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